Отчет о работе органов исполнительной власти Саратовской области с обращениями граждан за III квартал 2011 год

	№

п/п


	Обращения, рассмотренные в органе исполнительной власти области
	Количество рассмотренных обращений

	
	
	III квартал 2011 год

	1.
	Поступило письменных обращений граждан, всего – 

в том числе:

- вышестоящих организаций – 
- доложено руководству – 

- взято на контроль - 

- рассмотрено с выездом на место Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов заявителей - 
Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание - 
	182
42
182
182
21
13
8

	2.
	Личный прием граждан:

Проведено приемов руководителем органа государственной власти области, его заместителями – 
принято граждан, чел. - 
в т.ч. в ходе выездных приемов - 
	3
7

	3.
	Количество обращений, поступивших на телефон «прямой линии» органа исполнительной власти области, всего - 
	2160

	4.
	Количество положительно решенных обращений, всего
	10

	5.
	Номер и дата нормативного акта, устанавливающего дополнительные гарантии права граждан на обращение, утверждающего Административный регламент исполнения государственной функции по рассмотрению обращений граждан
	Приказ министра от 18.05.2009 г. №67 «Об утверждении Положения о порядке уведомления представителя нанимателя (работодателя) о фактах обращения в целях склонения государственного гражданского служащего Саратовской области к совершению коррупционных правонарушений, организации проверки этих сведений и регистрации уведомлений»


