








































телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта министерства, 
единого портала государственных и муниципальных услуг, портала 
федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей 
процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия), совершенных при предоставлении государственных и 
муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и 
муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и 
муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования), а 
также может быть принята при личном приеме заявителя.

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, его работника 
может быть направлена по почте, с использованием информационно
телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта МФЦ, единого 
портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть 
принята при личном приеме заявителя.

Жалоба на решения и действия (бездействие) привлекаемой МФЦ 
организации, а также ее работника может быть направлена по почте, с 
использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 
официального сайта этой организации, единого портала государственных и 
муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме 
заявителя.

Способы информирования заявителей о порядке подачи
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием портала 

государственных и муниципальных услуг (функций)

5.3. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы граждане 
могут получить:

на официальном сайте министерства;
на Едином портале государственных и муниципальных услуг 

(функций);
на информационных стендах министерства; 
при личном обращении в министерство.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок 
досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего государственную 
услугу, а также его должностных лиц

5.4. Подача и рассмотрение жалобы осуществляются в соответствии с 
Федеральным законом № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» с учетом Особенностей подачи и 
рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов 
исполнительной власти Саратовской области и их должностных лиц, 
государственных гражданских служащих органов исполнительной власти 
Саратовской области, а также жалоб на решения и действия (бездействие) 
многофункционального центра предоставления государственных и 
муниципальных услуг, его работников, утвержденных постановлением 
Правительства Саратовской области от 19 апреля 2018 года № 208-П.

Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязательному










