Приложение №1
к отчету ОИВ

	№

п/п


	
	За 2012 год

	1.
	Поступило обращений, всего
	303

	
	в том числе:
	

	
	писем
	303

	
	на «прямую линию по телефону»
	

	
	в ходе выездного приема граждан
	

	
	
из них в ходе выездного приема граждан
	

	2.
	Принято граждан на личном приеме всего:
	

	
	в том числе руководителями комитета
	3

	3.
	Из числа письменных обращений:
	

	
	доложено руководителям комитета
	303

	
	взято на контроль
	301

	
	проведено с выездом на место
	35

	
	сколько случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	9

	
	сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание
	4

	4.
	Из общего числа обращений:
	

	
	поступило в комитет непосредственно от граждан
	53

	
	поступило в комитет из аппарата Губернатора области или секретариатов руководителей Правительства области 
	250

	
	Тревожные обращения
	3

	
	решено положительно
	43

	
	рассмотрено с нарушением срока, предусмотренного действующим законодательством
	-


